
CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

Article 1 - Intégralité 

 

 

 

 

Article 2 – Objet 

 

 

Français. Pour toute livraison hors de France, il convient d’adresser un message à sas-somafo@orange.fr 

Article 3 – La commande 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  3.7 Pour toute question relative au suivi d’une commande, l’acheteur doit appeler le 06 09 79 96 43 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de  

   14h à 17h30 (cout d’un appel local) 

Article 4 – Signature électronique 

 

 

 

4.2 En cas d’utilisation frauduleuse de la carte bancaire, l’acheteur est invité, des le constat de cette utilisation, à contacter le  

   06 09 79 96 43   du lundi au vendredi de 14h à 17h30. 

Article 5 - Confirmation de commande  

 

 

Article 6 – Preuve de la transaction 
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Article 7 – Information sur les produits 

 

 

 

 

 Article 8 – Prix 

 

 

 

 

 

 

Article 9 – Frais de transport et d’emballage 

Pour toute commandes inferieures à 290.00 EUR H.T, une participation forfaitaire de 15.90 EUR HT vous sera demandé pour le traitement et l’expédition, 

 De votre colis. Se basant sur un poids maxi de 10 KG. 

Les commandes supérieures à 290.00 EUR H.T. expédiées en France Métropolitaine, sont Franco de port. Ces conditions sont révisables à tout moment en 

fonction de l’évolution des couts de transport et de préparations des commandes.  

Hors métropole nous consulter. 

Article 10 – Mode de paiement 

 

 

 

 

  10.2 Dans le cadre de cette vérification, il pourra être demande à l’acheteur d’adresser par Mail à notre société une copie d’une pièce d’identité ainsi  

Qu’un justificatif de domicile. La commande ne sera alors validée qu’après réception et vérification par notre société des pièces envoyées. 

Article 11 – Disponibilité des produits 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Article 12 – Modalités de livraison 

                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12.9 L’acheteur devra alors confirmer par courrier recommande ces réserves au transporteur au plus tard dans les trois jours ouvrables suivant la réception du                                                                                                                                                                                                                                                         

ou des articles et transmettre une copie de ce courrier par  simple courrier à notre société à l’adresse indiquée dans les mention légale du site. 

                                                                                     

 

 

 

Article 13 – Erreurs de livraison 

                                

 

13.2 La réclamation pourra être faite, au choix de l’acheteur : -numéro de téléphone : 06 09 79 96 43 -adresse de courrier électronique : 

 SAS-SOMAFO@ORANGE.FR 

13.3 Toute réclamation non effectue dans les règles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra être prise en compte et dégagera notre société de 

toute responsabilité vis-à-vis de l’acheteur. 

13.4 En cas d’erreur de livraison ou d’échange, tout produit a échanger ou a rembourser devra être retourné a notre société dans son ensemble et dans sont 

emballage d’origine, en Colissimo Recommandé, à l’adresse suivante SAS SOMAFO, 1 Rue des mottes 17800 MAZEROLLES 

13.5 En cas d’erreur de livraison de notre part, les frais de retour sont à la charge de notre société. 

Article 14 – garantie des produits 

                               

 

 

Article 15 – Droit de rétractation 
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Article 16 – Procédure de retour 

16.1 L’acheteur dispose d’un délai de 7 jour à compter de la réception pour prévenir notre société par Mail : SAS-SOMAFO @ORANGE.FR ou par courrier postal :  

SAS SOMAFO  1 rue des mottes 17800 MAZEROLLES de son souhait de nous retourner le produit. 

16.2 Le produit devra être retourne à notre société, entier, non démonté et dans sont emballage d’origine, en Colissimo Recommande, à l’adresse suivant :   

 SAS SOMAFO 1 rue des mottes 17800 MAZEROLLES. 

                         

 

 

 

  

Article 17 – Force majeure  

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Article 18 – Non-validation partielle 

  

Article 19 – Non-renonciation 

    

 

Article 20 – Titre 

    

Article 21 – Loi applicable 

      

 

 

    .  En cas de vente a un professionnel : 

A défaut l’acheteur pourra engager une procédure devant les tribunaux de SAINTES sous réserve d’une attribution de compétence spécifique découlant d’un 

 Texte de loi ou règlementaire particulier. 

 Article 22 – Protection des données 

 Notre site internet est un « site vitrine » permettant la consultation de notre catalogue produit. 



 

 


